Tutoriel Escales

-FORMULAIRE
DE REMBOURSEMENT
D’ACTIVITES EN ESCALE

BIENVENUE DANS CE TUTORIEL

, avant d’effectuer votre
demande de remboursement, nous
vous invitons a vérifier vos
subventions restantes.

CSE lignes
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Rendez-vous sur cselignes.com

'ig nes

Entrez votre matricule et votre mot de
passe.

CSE lignes
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Cliquez ensuite dans I'onglet « Escales ».

gnes Aalb

BOMSCULTUREETRENTREE  WOTELS  VOVAGES  FAMILLES  COLOS  BILLETTERE  FaQ | ESCALES

Qoo

Les colos de la Toussaint
2021 sont maintenant
ouvertes|

C'EST D'ACTUALITE,.

Puis dans « Accéder a I’e-formulaire » :

CSE lignes
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« ESCALES

. : 9‘\

Selon l'escale, si deux devises sont
proposées, choisissez celle qui convient.
Par ex : USD ou ZAR

Les champs (ici encadrés en rouge) doivent
étre remplis.

CSE lignes
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Pour joindre vos justificatifs, cliquez sur
I'icone trombone :

CSE lignes
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, vos documents ne doivent pas
excéder 3 MO et doivent étre envoyés aux
formats jpeg, jpg, JPG, pdf ou png.

S’il vous est impossible de joindre des
piéces, vous pouvez toujours apporter les
originaux au comptoir Escales de la
médiatheque de Roissy ou les envoyer par
mail a

Enregistrez votre RIB ou IBAN.

CSE lignes
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.+ Sasirun autre BAN

Dmmmsuuwmmwmmmohmmmhmmmammv

(7] e cortie fexactiuge des renseignements porés et avolrprls connalssance des congtions d'utlsation

Apres avoir coché les cases « Je certifie »,
vous pouvez soumettre votre demande de
remboursement ou la sauvegarder pour la
compléter a loisirs au fil de vos escales.

Aussitot I’envoi effectué, un mail de
confirmation vous est adressé.

CSE lignes
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Votre demande est alors en attente de
validation par « le service des Escales ».

Vous recevrez ensuite un mail vous
informant de la validation de votre dossier.

En cas de refus de remboursement, un mail
explicatif vous est envoyé :

CElignes

Refun de votre damancie ce

Puis votre dossier vous est retourné.

CSE lignes
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Il passe en statut « brouillon ». Charge a
vous de le modifier puis de nous le
renvoyer.

Vous ne pouvez pas soumettre une seconde
demande tant que la premiére n’est pas
traitée.

Pour suivre I’état de votre demande, cliquez
a nouveau dans «Accéder a I'’e-formulaire».

CSE lignes
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¥ A.0 et e convertisseur de devises sur le

Le tableau de saisie n’est plus le
méme. Vous pouvez cliquer dans
« Consulter I’historique » :

CSE lignes
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Vérifiez le statut de votre demande :

Statut :

- Envoyé

- Remboursé

- Brouillon (le formulaire est a votre main,
modifiable par vos soins, soit parce gu’il a
été refusé, soit parce que vous ne I'avez
pas encore soumis au service des Escales).

CSE lignes
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En cas de doute ou de probleme, vous
pouvez contacter Yzabel ou Marie-Laure
au 01.41.56.42.32.

Courriel :
escales@cselignes.com

CSE lignes




